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INDENNITA’ E SPESE DEL SERVIZIO DI MEDIAZIONE 
E CRITERI DI DETERMINAZIONE 

in vigore per le domande presentate dal 1 luglio 2024 
Tutte le spese indicate sono comprensive di IVA, se dovuta1. 

 

MEDIAZIONI VOLONTARIE O SU CLAUSOLA CONTRATTUALE O STATUTARIA 
 

                                                                                            
Valore della lite 

INDENNITA' 
PER PRIMO 
INCONTRO  

 
(spese di avvio e 

spese di 
mediazione primo 

incontro) 

                                                                                            
Valore della lite 

ULTERIORI SPESE DI MEDIAZIONE  
(al netto delle spese di mediazione primo incontro) 

ACCORDO AL 
PRIMO 

INCONTRO 

PROSECUZIONE 
OLTRE PRIMO 

INCONTRO 

MAGGIORAZIONE 
PER ACCORDO IN 

INCONTRO 
SUCCESSIVO AL 

PRIMO 

Fino a € 1.000,  €         122,00  Fino a € 1.000,00   €             80,52   €               73,20   €                   18,30  

da € 1.000,01 a € 
50.000,00   €         237,90  

da € 1.001,00 a € 
5.000,00  €           140,91   €             128,10   €                   32,03  
da € 5.001,00 a € 
10.000,00  €           328,79   €             298,90   €                   74,73  
da € 10.001,00 a € 
25.000,00  €           617,32   €             561,20   €                 140,30  

da € 25.001,00 a € 
50.000,00  €        1.127,28   €          1.024,80   €                 256,20  

Superiore a € 50.000,00  
  €         341,60  

da € 50.001,00 a € 
150.000,00  €        1.583,56   €          1.439,60   €                 359,90  

da € 150.001,00 a € 
250.000,00  €        2.455,86   €          2.232,60   €                 558,15  
da € 250.001,00 a € 
500.000,00  €        4.066,26   €          3.696,60   €                 924,15  
da € 500.001,00 a € 
1.500.000,00  €        5.475,36   €          4.977,60   €              1.244,40  

da € 1.500.001,00 a € 
2.500.000,00  €        7.219,96   €          6.563,60   €              1.640,90  
da € 2.500.001,00 a € 
5.000.000,00  €      10.843,36   €          9.857,60   €             2.464,40  

oltre € 5.000.000,00 

 0,25% del valore 
della lite, detratte le 

"spese di 
mediazione primo 

incontro", 
maggiorata del 

10%  

 0,25% del valore 
della lite, detratte le 

"spese di mediazione 
primo incontro"  

 0,25% del valore della 
lite, detratte le "spese di 

mediazione primo 
incontro", maggiorata 

del 25%  

VALORE 
INDETERMINATO/INDETERMINABILE 

VALORE INDETERMINATO/INDETERMINABILE (si applica lo scaglione da € 50.000,00 
ad € 150.000,00, al netto delle spese di mediazione primo incontro) 

valore indeterminabile 
basso (fino ad € 
1.000,00) 

 €            207,40  valore indeterminabile 
basso   €       1.731,18   €        1.573,80   €                  393,45  

valore indeterminabile 
medio (da € 1.000,01 
ad  € 50.000,00) 

 €            280,60  valore indeterminabile 
medio   €         1.650,66   €            1.500,60   €                   375,15  

valore indeterminabile 
alto (superiore ad € 
50.000,00) 

 €            341,60  valore indeterminabile 
alto   €          1.583,56   €            1.439,60   €                   359,90  

                                            
1 Gli Enti Pubblici che partecipano a procedure di Mediazione devono versare l’IVA direttamente all’Erario e pagare, alla Camera di 
Commercio, gli importi suddetti su base imponibile; la Camera di Commercio emetterà fattura per l’intero importo (art. 17-ter DPR 
633/72). 
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MEDIAZIONI OBBLIGATORIE (art. 5 c. 1 d.lgs. 28/2010) O DEMANDATE 
 

                                                                                            
Valore della lite 

INDENNITA' PER 
PRIMO 

INCONTRO  
 

(spese di avvio e 
spese di mediazione 

primo incontro) 

                                                                                            
Valore della lite 

ULTERIORI SPESE DI MEDIAZIONE  
(al netto delle spese di mediazione primo incontro) 

ACCORDO AL 
PRIMO 

INCONTRO 

PROSECUZIONE 
OLTRE PRIMO 

INCONTRO 

MAGGIORAZIONE 
PER ACCORDO IN 

INCONTRO 
SUCCESSIVO AL 

PRIMO 

Fino a € 1.000,00   €      97,60  Fino a € 1.000,00   €             64,42   €               58,56   €                   14,64  

da € 1.000,01 a € 
50.000,00  

 €      190,32  
 

da € 1.001,00 a € 
5.000,00  €           112,73   €             102,48   €                   25,62  

da € 5.001,00 a € 
10.000,00  €           263,03   €             239,12   €                   59,78  
da € 10.001,00 a € 
25.000,00  €           493,86   €             448,96   €                 112,24  
da € 25.001,00 a € 
50.000,00  €           901,82   €             819,84   €                 204,96  

Superiore a € 50.000,00   €          273,28  

da € 50.001,00 a € 
150.000,00  €        1.427,89   €          1.298,08   €                 324,52  
da € 150.001,00 a € 
250.000,00  €        1.964,69   €          1.786,08   €                 446,52  
da € 250.001,00 a € 
500.000,00  €        3.253,01   €          2.957,28   €                 739,32  
da € 500.001,00 a € 
1.500.000,00  €        5.051,29   €          4.592,08   €             1.148,02  
da € 1.500.001,00 a € 
2.500.000,00  €        5.990,69   €          5.446,08   €              1.361,52  
da € 2.500.001,00 a € 
5.000.000,00  €        8.674,69   €          7.886,08   €              1.971,52  

oltre € 5.000.000,00 

 0,20% del valore 
della lite, detratte le 

"spese di 
mediazione primo 

incontro", 
maggiorata del 

10%  

 0,25% del valore 
della lite, detratte le 

"spese di mediazione 
primo incontro"  

 0,25% del valore della 
lite, detratte le "spese di 

mediazione primo 
incontro", maggiorata 

del 25%  

VALORE 
INDETERMINATO/INDETERMINABILE 

VALORE INDETERMINATO/INDETERMINABILE (si applica lo scaglione da € 50.000,00 
ad € 150.000,00, al netto delle spese di mediazione primo incontro) 

valore indeterminabile 
basso (fino ad € 
1.000,00) 

€             165,92 valore indeterminabile 
basso   €       1.545,98   €          1.405,44   €                 351,36  

valore indeterminabile 
medio (da € 1.000,01 ad  
€ 50.000,00) 

€            224,48 valore indeterminabile 
medio   €       1.481,57   €          1.346,88   €                 336,72  

valore indeterminabile 
alto (superiore ad € 
50.000,00) 

€              273,28 valore indeterminabile 
alto   €        1.427,89   €           1.298,08   €                 324,52  

 

Gli importi indicati sono dovuti da ciascuna delle parti che partecipa al procedimento. Ai fini della 

corresponsione delle spese di mediazione, quando più soggetti rappresentano un unico centro 

d’interessi si considerano come un’unica parte. 
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Le Indennità per primo incontro comprendono le spese di avvio e le spese di mediazione per il 

primo incontro, devono essere versate dalla parte istante al deposito della domanda e dalla parte 

chiamata in mediazione al momento della sua adesione al procedimento e sono dovute per la 

partecipazione al primo incontro. 

 

Quando il primo incontro si conclude senza accordo e il procedimento non prosegue con incontri 

successivi, sono dovute esclusivamente le Indennità per primo incontro. 

Quando il primo incontro si conclude con l’accordo, o quando la procedura prosegue con incontri 

successivi al primo, e si conclude con o senza accordo, sono dovute le ulteriori spese di 

mediazione, calcolate secondo i criteri riportati nelle tabelle che precedono. 

 

Sono altresì a carico delle parti le ulteriori spese vive documentate sostenute dall’Organismo di 

mediazione per la gestione della procedura. 

In particolare: 
1) in tutti i casi in cui la Segreteria debba procedere all’invio di comunicazioni a mezzo servizio 
postale, sarà dovuto il rimborso delle spese postali sostenute e dell’importo di € 0,12  per ogni 
pagina stampata (in tutti i casi in cui le copie della documentazione da inviare non siano già fornite 
dalla parte in allegato alla propria istanza/risposta); 
2) per il rilascio di copie di atti e documenti relativi ai procedimenti trattati, se richieste in un 
momento successivo alla formazione dell’atto/documento, sarà dovuto un importo di € 6,10, oltre 
ad € 0,12 per ogni pagina stampata, in caso di richiesta di copie di atti in formato analogico. 
 

Il valore della lite è indicato nella domanda in conformità ai criteri previsti dagli artt. da 10 a 15 del 

Codice di Procedura Civile. Quando tale indicazione non è possibile, la domanda indica le ragioni 

che ne rendono indeterminabile il valore con la specificazione se il valore indeterminabile sia basso 

(fino ad € 1.000,00), medio (da  € 1.000,01 a € 50.000,00) o alto (superiore ad € 50.000,00). 

L’adesione che introduce un’ulteriore domanda ne indica il valore. 

Quando la domanda o l’adesione non contengono l’indicazione del valore, o le parti non 

concordano, o sono applicati in modo errato i criteri previsti da Codice di Procedura Civile, il 

Responsabile dell’Organismo decide il valore della lite, sino al limite di euro 150.000,00, e lo 

comunica alle parti. Il valore della lite può essere nuovamente determinato dal Responsabile 

dell’Organismo, su indicazione delle parti o segnalazione del mediatore, quando sopravvengono 

nuovi elementi di valutazione o nuovi fatti allegati dalle parti nel corso del procedimento. 

Quando l’accordo definisce questioni ulteriori rispetto a quelle considerate per la determinazione 

del valore della lite, il Responsabile dell’Organismo ne determina il valore, dandone comunicazione 

alle parti e richiedendo l’eventuale integrazione delle spese di mediazione versate. 

 



 

 
Rev. 30 – 1.7.2024 

4 

Le Indennità per primo incontro sono corrisposte per intero prima del primo incontro di mediazione 

e sono dovute da ciascuna parte che ha aderito al procedimento.  

Le ulteriori spese di mediazione sono dovute in solido da ciascuna delle parti e devono essere in 

ogni caso corrisposte prima del rilascio del verbale conclusivo. 

Le spese di mediazione comprendono anche il compenso del mediatore per l’intero procedimento di 

mediazione. Esse rimangono fisse anche nel caso del mutamento del mediatore nel corso del 

procedimento ovvero di nomina di un collegio di mediatori, di nomina di uno o più mediatori 

ausiliari.  

 

 

Modalità di pagamento  
 

a) direttamente, tramite pagamento spontaneo, sul sito PAGAMENTI ON LINE - SIPA, 
selezionando la voce "Servizi di Mediazione/Conciliazione" e indicando, nella sezione Causale, la 
tipologia di versamento (domanda di mediazione/adesione/spese vive) il numero della mediazione 
(se già disponibile) o le parti 
 

b) con Avviso di Pagamento PagoPa, da richiedere allo Sportello di Mediazione, via posta 
elettronica (conciliazione@vr.camcom.it), prima di presentare la domanda di mediazione o 
l’adesione alla procedura, indicando i dati anagrafici e il codice fiscale del soggetto a cui va 
intestato il pagamento.  
Gli Avvisi di pagamento PagoPA potranno essere pagati attraverso i canali sia fisici che online di 
banche e altri Prestatori di Servizi di Pagamento (PSP), come ad esempio agenzie di banca, home 
banking, sportelli ATM, punti vendita SISAL, Lottomatica e Banca 5. 

 

c) con bancomat presso l’Ufficio Mediazione e Arbitrato della CCIAA di Verona, in caso di 
pagamento delle ulteriori spese di mediazione allo sportello. 
 
Nota Bene: Per il riconoscimento del credito d’imposta previsto dall’articolo 20 del decreto 
legislativo 28/2010, è necessario che la fattura emessa sia intestata alla parte della mediazione che 
intende usufruirne. 

https://pagamentionline.camcom.it/Autenticazione?codiceEnte=CCIAA_VR
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