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DIGITALE IN PRATICA

WORKSHOP

Come cambia I’assistenza clienti con
I’Al Generativa

Come sfruttare le potenzialita dell’Al Generativa per ['assistenza

clienti, migliorando qualita, velocita e coerenza delle risposte
nel canali digitall.

AGENDA

/ Cosa puo fare oggi I’Al generativa per I’assistenza clienti

/ | vantaggi: riduzione tempi, risposte coerenti, personalizzazione,
copertura H24

/ Casi d’uso concreti di Al generativa nel customer service

/ Laboratorio: progettare una risposta Al a un’esigenza concreta di assistenza
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