
Saluti e apertura dei lavori 
Dott. Pietro Scola – Responsabile dell’Organismo di Mediazione della CCIAA di Verona
Dott. Ivo Morelato – Segretario della Camera Arbitrale della CCIAA di Bolzano

La mediazione civile e commerciale e la conciliazione
Quadro normativo
Illustrazione della procedura, anche con riferimento alla mediazione telematica
Mediazione obbligatoria per le società di persone: aspetti normativi e procedurali
Vantaggi della mediazione: rapidità, riservatezza, flessibilità

Avv. Corrado Mora – Mediatore della CCIAA di Verona

La mediazione per la gestione dei passaggi generazionali nelle imprese
familiari

Le dinamiche familiari nel contesto imprenditoriale 
Le principali fonti di conflitto nel passaggio generazionale e i vantaggi della mediazione sulla loro
gestione
La stesura di accordi di passaggio generazionale con il supporto della mediazione

Dott. Christoph Fuchsbrugger – Mediatore della CCIAA di Bolzano

La mediazione per la gestione delle controversie transfrontaliere 
Introduzione alle controversie transfrontaliere: criticità e opportunità.
Quadro normativo
Competenza giurisdizionale
Legge applicabile
Mediazione transfrontaliera: tecniche e strumenti specifici. 

Avv. Laura Limido - Foro di Milano - Gestrice della crisi da sovraindebitamento OCC Camera di
Commercio di Bolzano 

 Clausole di Mediazione
Stesura di clausole di mediazione negli statuti societari e nei contratti commerciali
Clausole "multi-step": combinazione di mediazione e arbitrato
Come redigere clausole efficaci: buone pratiche e casistiche

Prof.ssa Silvana Dalla Bontà – Università degli studi di Trento

Costi della mediazione: criteri di determinazione e agevolazioni 
Criteri di determinazione delle spese 
Agevolazioni fiscali
Procedura di richiesta del credito d’imposta

Dott. Luca Santi – Mediatore della CCIAA di Verona

Domande e risposte
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